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PT. JAYA TRANS EXPRESS merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang
Transportasi. Dengan berfokus pada “Cargo Delivery Service”, kami berusaha untuk
memberi yang terbaik kepada klien kami. 

Seiring berjalannya waktu, kebutuhan terhadap pelayanan ini semakin meningkat,
sehingga kualitas pelayanan kami terus meningkat dalam melakukan pengiriman ke
berbagai daerah di Indonesia. Kami akan terus memprioritaskan klien, bekerja dengan
semangat, dan profesional demi memberikan pelayanan yang terbaik, sehingga dapat
memenuhi ekspektasi klien.

Pelayanan transportasi Kami memberikan
pelayanan yang terbaik untuk klien dengan
Transporting Service yang kami unggulkan.

Menyediakan layanan transportasi
menggunakan Tronton Wingbox Dan
CDD Long.

1.

Layanan seluruh Indonesia.2.
Layanan terjamin keamanan dan
keselamatan.

3.

Pelayanan Port-to-port dan Door-to-door
cargo domestik:

Pelayanan seluruh Indonesia1.
Pengurusan dokumen perjalanan
utama

2.
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Transportasi

Freight Forwarding
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LANDSCAPE CARGO AND
DELIVERY BUSINESS
Tantangan dan peluang

Kebutuhan

There are enabling environment
Industri ekspedisi dan Logistik Indonesia diperkirakan akan terus tumbuh pada
tingkat CAGR 5.26%. Pertumbuhan ini disebabkan oleh investasi pemerintah dalam
proyek infrastruktur jalan yang mendukung pertumbuhan transportasi darat sebagai
segmen tercepat. Pengiriman domestik menjadi yang terbesar, terutama didukung
oleh sektor grosir dan eceran, yang mendapat dorongan dari industri e-commerce
yang besar di Indonesia.

Dengan meningkatnya permintaan untuk layanan ekspres dan logistik.  JTE hadir
memenuhi kebutuhan transportasi pengiriman barang di seluruh Indonesia, dan akan
terus menerus melebarkan sayapnya ke seluruh Indonesia hingga kancah
international.

Grow your business with JTE

CAGR bidang cargo and delivery menjanjikan dalam skema bisnis Indonesia
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LAYANAN PRIMA
Menjamin keamanan, ketepatan, dan
layanan prima

Menjadi mitra logistik unggulan yang diakui secara global,
memberikan solusi pengiriman dan layanan kargo yang
inovatif, andal, dan berkelanjutan, yang mengutamakan
kepuasan pelanggan.

Vision
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Memberikan solusi layanan pengiriman cargo yang efisien,
berkualitas tinggi, yang dapat diandalkan dan inovatif guna
memenuhi kebutuhan setiap pelanggan.

Mission

Keamanan

0,1% 

Keamanan pengiriman
harus menjadi prioritas
utama bagi JTE guna
menjaga integritas dan
profesionalisme dalam
setiap langkah dan
membantu membangun
kepercayaan pelanggan
dan mempertahankan
reputasi

Goals
Membantu Pertumbuhan bisnis yang mengutamakan
kepuasan pelanggan, 
meningkatkan efisiensi dalam setiap tahap pengiriman
cargo melalui penggunaan teknologi, optimasi rute,
manajemen inventaris, dan proses operasional yang
efisien serta berkomitmen untuk mengadopsi teknologi
baru dengan memperkenalkan solusi logistik yang
cerdas guna meningkatkan efisiensi dan terus
berinovasi dalam industri indonesia maupun kancah
internasional.

Ketepatan Layanan Kepuasan Pelanggan

97%

JTE berfokus pada ketepatan
waku pelayanan berusaha
untuk mengurangi lead time,
mempercepat proses, dan
memberikan jaminan
pengiriman tepat waktu

NPS 45

JTE Fokus pada kepuasan
pelanggan untuk
memenangkan dan
mempertahankan bisnis,
membangun reputasi yang
baik, dan meningkatkan
kepercayaan di antara
pelanggan dan mitra bisnis.
Nilai NPS sebesar 45 melebihi
nilai standar 41

Tingkat ketepatan waktu Net promotor score
(benchmark 41)



OUR SERVICE

kami memberikan fleksibilitas dan efisiensi bagi perusahaan atau individu
yang membutuhkan pengiriman barang tanpa harus memiliki armada
kendaraan sendiri. Dengan menyewa jasa cargo, pelanggan dapat
memfokuskan perhatian mereka pada bisnis inti mereka sementara proses
pengiriman barang JTE yang tangani dengan tarif yang relatif terjangkau.

JTE CARGO

JTE RENTALS

kami memberikan  layanan sewa mobil bulanan yang bisa menjadi solusi
efisien untuk memenuhi kebutuhan transportasi bisnis dalam jangka waktu
tertentu tanpa harus berinvestasi dalam armada mobil sendiri. JTE
menyediakan armada lengkap dengan jenis Mobil Tronton Wingbox Dan CDD
Long.
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Transportasi Freight Perjalanan
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NO. AKTA PERUSAHAAN AHU-498.AH.02.01.TAHUN 2012

NOMOR POKOK WAJIB PAJAK ( NPWP ) 60.611.803.2-009.000

NOMOR INDUK BERUSAHA ( NIB ) 1208220035652

JASA PENGURUSAN TRANSPORTASI ( JPT ) 12082200356520000

PERTUMBUHAN JTE
JTE terus betumbuh setiap bulannya. Meski masih perintis, pertumbuhan kami menunjukkan
kepercayaan pelanggan kami untuk layanan prima, ketepatan waktu, dan keselamatan pengiriman. 
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Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang trucking, tentunya harus dilengkapi
dengan dokumen-dokumen yang legal seperti Akta Perusahaan, NIB, NPWP dan
lain lain demi meningkatkan kepercayaan anda dalam bekerjasa dengan kami.

LEGALITAS JTE



Jangkauan KamiJTE telah menjangkau 60% wilayah di Indonesia,
bermimpi mengembangkan pengalaman luas
untuk berlabuh di kancah internasional.

29
Provinsi di Indonesia
sudah disambahi JTE

308
Kabupaten/Kota telah

kami layani

23
Klien strategis JTE
dalam menjalankan

layanan kami
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"Saya mengirimkan 5000 unit laptop dari Jakarta ke
Palembang, alhamdulillah aman, layanan cepat, gak ribet,

semua dokumen dibantuin, sampe dibantuin macem-
macem kalau ada masalah"

Fransisko - Palembang

Testimoni

BUSINESS PARTNERS
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